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PROLOGO

“Convencidos en que “Comunicar lo que hacemos, es tan importante como lo que
hacemos es que nos abocamos desde un primer momento a diseflar una edrategia
comunicaciona que dio como resultado d Plan Federd de Difusidn, y que tiene como objetivo
fortdecer y poscionar a la Inditucion a lo largo y ancho de todo € pais. Utilizando digtintos
medios para darnos a conocer y establecer una relacion con € ciudadano, sentiamos que no era
suficiente, que no llegdbamos a toda la poblacion dd pais. Haciafdtadgo més.

Contébamaos con un presupuesto muy escaso. Andizamos minuciosamente la redidad
politico socia de Argentina a fines de 1999 y encontramos que las emisoras no estaban a margen
de la crisis econdmicay que cada vez se les hacia més dificil tener recursos genuinos para afrontar
los gastos comunes de una radio. Gran parte de la programacion era cubierta con misica, cuando
no eran radios con esas caracteristicas.

Entonces, entre diversas tacticas, resolvimos producir y redizar en ruestra Ingtitucion (con
persona propio) un programa de radio que se difundiera en todo € pais gratuitamente y que
llegara efectivamente a las digtintas comunidades que componen nuestra Nacidn. Sabiamos que
cada persona escucha laradio, lee d diario y mirala TV de su comunidad. Entendiamos que para
llegar a un pueblo, cuidad o zona rural no era suficiente solo difundir en Capital Federd, teniamos
gue adaptarnos alas costumbres de cada compatriota.

Y asi fue que, acas tres afios de lapuesta d aire de “La Gente y su Defensor” y con
mas de 200 emisoras transmitiéndolo, hemos comprobado sus frutos. Muchas son las cartas que
llegan de los habitantes de nuestro pais con frases como “ ...escuché en la radio que Ud. ayuda
alagente’ o*“...soyjubilado y quiero defender mis derechos...”. Mucha fuerza nos dieron
los distintos €logios y deseos de éxito de adgunos directores ademas de los reconocimientos y
premios obtenidos alo largo de este tiempo.

Nos queda un sentimiento de satisfaccion por saber que no fue solo un proyecto. Para
hacerlo redidad los integrantes de la Defensoria del Pueblo de la Nacion colaboran con este
programa y todos estamos convencidos dd poder de la comunicacién como factor esencia del

cambio que la Argentinay la sociedad, en su conjunto, reclaman'y merecen”.

Eduardo Mondino
Defensor del Pueblo dela Nacion Argentina



INTRODUCCION

A fines de 1999, cuando asumi6 Eduardo Mondino como Defensor del Pueblo de la
Nacion, uno de los principaes objetivos planteados d &ea de Prensa de la Indtitucion fue
"Federdizar la figura de Ombudsman Naciond", de manera que su actividad acanzase a
todos los habitantes de nuestro pais, y de este modo quedase resguardado € principio de
iguadad que garantiza nuestra Congtitucion.

Luego de un andliss exhaugtivo entre los integrantes del equipo de la Oficina de
Prensa dd Defensor, se llegd ala conclusion de que se debia redizar un emprendimiento de
bgjo costo, efectivo y perdurable en € tiempo que asegurara la presencia de la Ingtitucion en
los distintos rincones ddl pais. Asi nacio @ proyecto y propuesta “ La Gente y su Defensor” ,
programa de radio semand producido y redizado integramente por € equipo dd area de
Prensa de la Defensoria del Pueblo de la Nacion, que se difunde en més de 200 emisoras de
todo d pais. El programa busca dar a conocer € accionar de la Ingtitucion, especidmente en
el interior del pais donde estaban poco difundidas las tareas ded Ombudsman Naciond.

El presente trabgo de investigacion cuenta con un claro objetivo: se parte de una
hipbtesis, que es € tema centrd de lainvestigacion, y se busca corroborrarlay fundamentarla
alolargo detodo € trabgjo. La pregunta de la cual se parte es e por qué & programa
“La Gente y su Defensor” puede cdificarse como bueno, completo y eficaz, y como
herramienta de ayuda fundamenta para la comunicacion ingtituciond de la Defensoria de
Pueblo de la Nacién. Se buscara rdacionar la importancia y eficacia de la radio con este

programa.

El trabgjo dispondra de la estructura clasica de Introduccidn, Desarrollo y Conclusion.
Al inicio dd escrito se incluira un prélogo con un aticulo de firma dd Defensor dd Pueblo
Naciona, Eduardo Mondino.

Pararedizar este estudio, se consultaran autores especiaizados en € tema de laradio
como medio de comunicacion importante y eficiente. Antes de proceder a la lectura de los
textos, se estableceran los criterios para la seleccidn y lecturas de los mismos. Se buscardn
autores que hablen de la radio en generd, como uno de los medios de comunicacién mas

importantes y ventgjosos, asi como también textos especidizados en laradio como un servicio



publico, que, como se explicara en @ desarrollo ddl trabgjo, es justamente lo que persigue
“La Gente y su Defensor”. Los resultados obtenidos servirdn como fundamento
epistemol 6gico paralahipotess.

Para demostrar porqueé es bueno “La Gente y su Defensor”, es importante explicar
de qué se trata dicho programay cdmo es @ proceso de su redizacion. Paradlo, seredizara
un andiss de contenido del programa radia. Las varidbles utilizadas seran, entre otras, la
cantidad de notas por programa, duracion de cada nota, temas que se tratan en € programay
los participantes del mismo. Del andliSs cuantitativo e inferiran condlusiones cuditativas que
definan d programay ayuden afundamentar la hipotesis de este trabajo de investigacion.

Ademés dd andiss cuantitativo, se incluirdn opiniones de los directores de dgunas de
las emisoras que tranamiten “La Gente y su Defensor”, ya que, como receptores del
programay & tener un contacto directo con los oyentes, es de suma importancia conocer su
vision parala corroboracion o refutacion de la hipétesis.

Una vez consultados los autores especiaizados y después de obtener conclusiones del
andliss de programa, se buscara relacionar los conceptos tedricos con la practica profesional.

Con los pasos previos ya redizados, en la concluson se fundamentaré la hipdtesis del

trabgjo de investigacion.



LA GENTE Y SU DEFENSOR

"Laradio ha estado sempre ligada a la sociedad
en la que vive, hasta llegar a formar parte de ella.”

Arturo Merayo Pérez *

“La Gentey su Defensor” es un programa radid semand redlizado integramente por
el &reade Prensade Defensor del Pueblo delaNacion. Es un producto profesiond, sencilloy
de fuerte impacto.

El programa, como téctica comunicaciond dentro del operativo denominado Plan
Federal de Difusion, nacié con d propésito de profundizar y dar a conocer las actividades
que lleva adelante  Ombudsman Naciond, que hasta ese entonces estaban poco difundidas
en d interior del pais. Comenzd a emitirse a fines de 1999 y hagta la fecha no ha interrumpido
uredizacion “La Gentey su Defensor” es difundido por la ingtitucion gratuitamente y
setransmite en méas de 200 emisoras en todo €l pais, desde Jujuy hasta Tierradel Fuego.
De esta manera, queda resguardado € principio de igualdad que garantiza la Congtitucion.

En su mayoria se trata de emisoras locdes a quienes les es beneficioso recibir un
programa listo para ser transmitido, teniendo en cuenta que sus dificultades econdmicas les
impiden redlizar sus propias producciones. Las radios se convierten asi en receptoras de las
dudas, inquietudes'y quejas de la comunidad donde @ programa es emitido.

La exisencia de este programa no es arbitraria, Sno que responde a una doble
necesdad: la de informacion/comunicacion, tanto de la inditucion como la dd ciudadano
oyente. La radio, un medio cgpaz de dcanzar publicos masivos a muy bgo costo, actla
como puente entre d Ombudsman Naciond y los ciudadanos de todo € pais, acercando la
ingtitucion hasta aquellos lugares donde otros medios no llegan. “ Los temas que escuchamos
no solo informan, sino que dan una idea de la magnitud de alcance de las facultades del
Defensor. Es, sin duda, un servicio muy importante puesto a disposicion de la gente” ,

afirmad director de FM Alas, delalocdidad de Correa, Santa Fe, una de |as tantas emisoras

! MERAYO PEREZ, Arturo. IDENTIDAD, SENTIDO Y USO DE LA RADIO EDUCATIVA (Articulo
publicado en |11 Congreso Internacional Culturay Medios de Comunicacion, Ediciones Universidad
Pontificia de Salamanca, Salamanca, 2000, pp. 387-404)




que transmiten € programa. “ La Gente y su Defensor” ha logrado acanzar una identidad
gue le resulta caracteridicay ditintiva.

Es relevante destacar que este programa es posible gracias a que la Ingtitucién cuenta
con su propio estudio de radio y un persond calificado para su produccion. Hay que resaltar
también que en laredizacion de este programa prevaece € espiritu de trabajo en equipo, lo
cud es fundamenta para lograr un producto de cdidad. “La radio es un espacio de
construccion colectiva y de didlogo y un analisis equivalente no solo rinde tributo a ese
espiritu de trabajo en equipo, SiNo que provee resultados mas nutritivos.” ? Sostiene
Ricardo Haye.

Todos los martes se envian los cassettes por correo atodo € paisy € mismo dia se
digitaliza para publicarlo en la pagina web de la Ingtitucién en dos formatos (MP3, Wav). Las
distintas radios que reciben o bgjan “La Gente y su Defensor” 1o emiten durante la semana,
por lo que se trata que las notas del programa sean de temas de actuaidad pero atemporales.
“El programa es muy bueno. Nos permite acercar a la audiencia una alternativa
distinta de la que habitualmente entregamos, sobre todo a una franja etérea especifica
gue no teniamos cubierta” , comentae Prof. Esteban Begto, de Radio Educativa de Junin.

Su contenido se basa en los asuntos mas importantes que se estan gestionando en la
Defensoria en ese momento. Los temas que se tratan en € programa son en su mayoria de
Informacion Generd y abarca desde Servicios Publicos, Derechos Humanos, Ecologia,
Medio Ambiente, problemas con la Administracion Plblica Naciond, Jubilaciones y
Discapacitados.

El materid para desarrollarlos llega de diferentes canales como los oyentes que llaman
0 excriben desde € interior, defensores provincides o municipales que plantean aguna
inquietud o que acercan problemas o soluciones. El programa, que tiene una duracion de una
hora, posee |a particularidad de ser grabado como s fuera en vivo, Sin libreto prefijado y con

entrevigas en d estudio e intervenciones tdefonicas.

> HAYE, RicardoM. LA RADIO DEL SIGLO XXI. NUEVASESTETICAS. Ediciones Ciccus la Crujia.



Cantidad de Notas por Programa
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Fuente: Analisis de contenido de todos los programas emitidos en el 2002

Se intenta que haya una multiplicidad de voces en cada programa para que todos los
sectores se vean representados y para obtener ditintas visiones de los hechos. La voz del
Defensor dd Pueblo, Eduardo Mondino, esta practicamente siempre presente en |os primeros
minutos del programa, porque, como maximo referente de la Inditucion, es fundamenta
conocer |as tareas que esta llevando a cabo y su opinidn acerca de los temas tratados. Fid a
su politica de abarcar atodo € pais, en “ La Gente y su Defensor” participan las Defensorias
provinciaes, Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones, comunidades
aborigenes, autoridades 'y, por supuesto, |os habitantes del pais, tratando de “sintonizar” todos
en procura de un mismo objetivo: lograr un producto find que le Srva a la comunidad en
defensa de sus derechos. En & 2003, se han incorporado voces de personges y organismos
internacionaes, porque en este mundo globdizado no se pueden mantener genos a las

visionesy actividades ddl exterior. El Defensor del Pueblo de Venezuda, German Mundarain,



comenta “ Cuando estuve en Buenos Aires tomé la idea de ese programa (en ausion a
“La Gente y su Defensor”) y ahora estoy realizando tres programas de radio del
Defensor del Pueblo de Venezuela inspirado en € gemplo de la Defensoria del Pueblo
de La Nacion Argentina.”

Para acentuar este perfil internaciond, “La Gente y su Defensor” se puede bagar

desde la pagina web de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman.
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Fuente: Andlisis de contenido de todos los programas emitidos en el 2002°

El costo del proceso total de produccion del programa y distribucidon de los
cassettes es @ equivalente ala compra de los sobres de papel, 10s cassettes y |as estampillas.
Es decir, que con un cogto infimo se logra un programa de dto nivel que llega a practicamente
todo d pais. Se trata de dgo inédito en los tiempos actudes teniendo en cuenta que la

% Al ser analizados |os programas emitidos durante el 2002, el porcentaje de V oces internacionales es bajo.
Durante el 2003 el mismo ha aumentado considerablemente.



redizacion, entrega y emison es practicamente sSn costo dguno para las partes

(Defensor/radios). En € caso de Internet, € costo se reduce a cero.

De esta manera, € programa de radio se transforma en una herramienta clave de la
comunicacion indituciond de la Defensoria, una vidriera, con gran dcance, efectividad
comprobada y de costo minimo, que reflga la identidad de la Indtitucion.  “Por identidad
organizacional entendemos la personalidad de la entidad. Esta personalidad es la
conjuncion de su historia, de su ética y de su filosofia de trabajo, pero también esta
formada por los comportamientos cotidianos y las normas establecidas por la
direccion” .*

Laidentidad se define por los recursos de los que dispone la indtitucion y € uso que
de dlos hace, por las relaciones entre sus integrantes y con € entorno, por los modos que
dichas relaciones adoptan, por los propdsitos que orientan las acciones y los programas
exigentes para su implementacion y control.

Dede una perspectiva comunicaciond, laidentidad es @ yo de la organizacion, es una
pieza fundamenta dd edificio de esta. La identidad, es pues @ conjunto de atributos que una
organizacion quiere proyectar para ser reconocida de esa y sdlo de esa manera por los
publicos de la organizacion.

SegUin Joan Costa’, algunas de |as razones ddl cuidado de laimagen de la organizacion
LonN:

Destacar la verdaderaidentidad de la organizacion.

Tranamitir notoriedad y prestigio.

Reflgar la autenticaimportanciay dimensidn de la organizacion.
Conseguir una opinidn publica favorable.

Organizar d futuro de la organizacion.

“La Gente y su Defensor” es uno de los medios mas importantes utilizados por €
Ombudsman Nacional para reflgar su identidad y cumplir con los requisitos de Joan Costa

Seguin Paul Capriotti  “la definicidén de la identidad corporativa es € elemento

4 CAPRIOTTI, Paul. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA IMAGEN CORPORATIVA. Editoria
Aridl, Barcelona, 1999.

> COSTA, Joan. IMAGEN CORPORATIVA EN EL SGL O XXI. Editorial La Crujia, Buenos Aires, 2003
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basico de la estrategia de imagen corporativa, puesto que constituye su base y es €

aspecto globalizador y unificador de la comunicacion corporativa.™

Arturo Merayo Pérez sodtiene que la radio, en lineas generales, cumple con cuatro
funciones principales. Informar, Persuadir, Formar y Entretener. “La Gente y su Defensor”
cumple especidmente con tres de estas funciones. € arte de la persuason, que consiste en
hacer creer- hacer aceptar- hacer admitir; € arte de formar, que supone ser un instrumento
gue contribuya a mejorar |os procesos de formacion de los individuos y apunta a trangamitir €
Bien, laVerdad y la Belleza que hay en las cosas, € arte de informar, es decir, de satisfacer
una necesidad de utilidad préctica o de intereses inmediatos parala audiencia

De esta manera, d programa cumple con la mayoria de los requisitos fundamentales
citados en los Informes de los Comités Pilkington (1962) y Annan (1977), para todo
programaradia que aspire alaexceencia @) un programa de radio deberia adcanzar atodala
poblacién; b) la programacion debe atender a todos los gustos e intereses; ¢) las minorias,
epecidmente las que sufren desventgjas, deberian recibir una particular atencién; d) las
emisoras deben reconocer su relacion especid en cuanto a sentido de identidad naciond y
respecto ala comunidad.”

S bien la radiodifuson no es @ Unico medio de comunicacion empleado por la
ingtitucion para darse a conocer y establecer una relacion con d ciudadano, tiene mucho que
gportar. Posee € vaor de ser d medio mas pegado a la redidad cotidiana, € medio con
mayor credibilidad y presenciaen la sociedad. Ademas, es importante resaltar la fidelidad que
manifiestan |os oyentes de este medio hacia los programas que escuchan habitua mente.

Teniendo en cuenta la afirmacion de Mc Luhan “ e medio es e mensaje’, no se
puede considerar Unicamente € mensgie como contenido e informacidn, dejando de lado una
de las caracteristicas mas importantes de los medios. su poder para modificar € curso y
funcionamiento de las reaciones y actividades humanas. “El mensaje de un medio es todo

CAMBIO que ese medio provoca en las sociedades o culturas’®. Y la radio, por sus

6 CAPRIOTTI, Paul. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA IMAGEN CORPORATIVA. Editorial
Ariel, Barcelona, 1999

"LEWIS, Peter M. y Jerry BOOTH. EL MEDIO INVISIBL E, Radio publica, privada, comerdial y
comunitaria. Editorial: Paidés Comunicacién. leraedicion, 1992.
8 MC LUHAN, Mar shall.. CONTRAEXPLOSION. Editorial: Paidds, Buenos Aires, 1971.
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caracterigticas, crea un ambiente de percepcidn intimo, que es idoneo para que € oyente se
goropie del mensge que se le quiere tranamitir y se identifique con € tema en cuestion.

Es importante volver a resdtar agui la relevancia que tiene la transmision del
programa en las radios locales en € interior del pais. Existe un sentido de pertenencia
muy fuerte entre la gente del interior y las emisoras que escuchan habitudmente. “ El servicio
gue brindan las radios locales es vital, y e arco de radioescuchas es amplio, abarca
desde e pedn rural hasta € empresario agropecuario, desde € ama de casa y €
estudiante hasta €l jubilado y el gerente de un banco. Porque, sin duda, la radio local
educa, promueve y fomenta las actividades de la region y la familia encuentra alli sus
costumbres” , sostiene Silvio Gorge, director de FM Rid, otra de las radios que emiten €
programa. Esto es precisamente lo que busca acanzar la Defensoria del Pueblo de la Nacidn
através de su programa: llegar aformar parte de la vida cotidiana de la gente. A través de la
radio locd, “La Gente y su Defensor” logra insertarse dentro de las costumbres de las
comunidades. EI Ombudsman Naciond busca un retorno a pensamiento loca y regiond. Al
mismo tiempo, permite darse a conocer en aguellos lugares més remotos del pais. “ La gente
de la localidad escucha SU radio, la sienten en verdad como propia, solo en ella
escuchan sus noticias, sus expresiones culturales, solo en ella se los trata como vecinos,
COmo amigos... Y encuentran siempre una puerta abierta. Realmente hay un vinculo
unico entre las radios locales y la sociedad de la que forman parte”, opina € director de
FM Alas, de la locdidad de Correa, provincia de Santa Fe, quienes también transmiten
programa semana mente.

Laimportancia de laemison de “La Gente y su Defensor” en pueblos que lindan
con paises vecinos deviene de su poder de contrarestar € influjo culturd e informativo que
proviene de los estados limitrofes. El programa, ademés de percibirse como un producto
regiond, lleva consgo un carécter naciona que refuerza la identidad argentina desfigurada en

aquellas zonas.

Merayo Perez hace incapié en & binomio radio-sociedad. Desde sus comienzos, la
radio logra grados de aceptacion y penetracion sorprendentes. Este medio genera una

intimidad psicolégica entre d emisor y € receptor. "La radio es e medio de comunicacién
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que mejor reproduce la relacion interpersonal, el que mejor puede comunicar” ®. Esta es
una de las razones principaes por la que la Defensoria ha eegido este medio para llegar ala
sociedad y hacerle conocer tanto su existencia como los temas tratados y las actividades
redlizadas por laingitucion. “ Cuanto mas peguefio es el lugar, mas se nota la importancia
de las radios locales. Es € vinculo que tiene la gente entre si, con sus cosas cotidianas,
con las voces de quienes ve todos los dias circular por sus calles, con sus mismos
problemas, con una percepcion cercana de las cuestiones y requerimientos de la
comunidad” , comenta Gustavo Abel di Crocce, director de Radio Nacional de la provincia

de Rio Negro.

La radio ofrece una gpariencia de privacidad, y logra una fuerte insercion en la vida
cotidiana de las personas hasta llegar ha congtituirse en una de sus costumbres diarias. Faus
Bdau afirma que ‘1a radio es cuestion de intimidad, casi como una relacion pasional
entre emisor y oyente” °. Esa es la manera més efectiva de llegar a la gente, y lograr que
reciban € mensgje que se quiere transmitir desde e Ombudsman Naciona. Segulin Brecht, “la
radio podria ser el mas maravilloso sistema de comunicacion publica imaginable, s
fuera capaz de recibir y no solo de transmitir, de hacer que los oyentes escucharan, pero

que también hablaran, de relacionarlosy no de aisarlos’ *.

“La Gentey su Defensor” Ilega a lugar es donde a otr os medios mas poder 0sos
no les interesa llegar, y les acerca una herramienta congtitucional. Se trata de un méodo
para generar epacios de expresion y retroalimentacion socia. ESto de por si ya establece una
notable diferencia con respecto a otros medios que, por 1o generd, tienden a actuar como
smples difusores de informacion, logrando escasos niveles de interactividad, y una
participacion socid muy limitada. “ Hay un vinculo especial entre las radios locales y la
sociedad, yo diria que este vinculo es de respeto y proximidad. Se siente a la radio como

propiay calida, a diferencia de las grandes cadenas que se las perciben lganas, friasy

® MERAYO PEREZ, Artura. Idem 1

Y FAUSBELAU, Angel. REINVENTAR LA RADIO. Profesor ordinario de Teoriay Técnicasdela
Informacion Audiovisua de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra, Pamplona,
Esparfia.

' BRECHT, Bertolt (1930) en EL MEDIO INVISIBLE, Radio publica, privada, comercial y comunitaria. De
LEWIS, Peter M. y Jerry BOOTH. Editoria: Paidés Comunicacion. leraedicién, 1992. (pag. 245)
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no tan comprometidas con la realidad local” , dice Cr. José A. Gonzdlez, director de FM

La Esperanza, de la provincia de Sdta.

Actuamente, las edtrategias de comercidizacion hacen olvidar la vocacion de servicio
publico que habia caracterizado d medio. Este programa, en cambio, Sigue manteniéndose en
la linea de servicio publico. Por eso, puede insertarse dentro del binomio radio servicio
publico - comunitaria, de Peter M. Lewis™, que se rdaciona intimamente con e binomio radio

- sociedad de Merayo Pérez.

Mientras que € servicio comercid y publico trata a los oyentes como objetos que los
anunciantes deben capturar, la radio comunitaria conddera a sus oyentes sUjetos y
participantes. “La Gente y su Defensor” acanza objetivos no comercides y se orienta
especid y directamente hacia una findidad de carécter socid. "Las radios comunitarias
trabajan con el pueblo para que éste llegue a saber mas, realice mejor su trabajo,
consiga tener todo lo que necesita para su vida y pueda participar realmente en la vida

de su pueblo, suregiény su pais'.®

Las radios locdes ayudan a judtificar la demanda dd servicio a la comunidad y a la
nacion. Es por eso que se concibieron como una parte de la radiodifusion de servicio pablico.
Es importante permitir € acceso a una expresion publica de preocupaciones particulares o
colectivas, asi se fomenta un sentido de interaccién comunicativa con € oyente. “ La Gente y
su Defensor tiene dos impactos: por un lado correctivo para que aguellas personas que
no saben que tienen algun derecho que no se les respeta, puedan iniciar los reclamos
correspondientes; y por €l otro, e caracter preventivo con lo cual una persona esta
atenta ante cualquier situacion sabiendo cuales son los derechos que le asisten”, opina
Gustavo Abel Di Crocce, director de Radio Naciona de la provincia de Rio Negro.

Las emisones de accion socid (es decir, las producciones que invitan a los
radioyentes a actuar) son la reivindicacion més susancid de la radio para fomentar la
solidaridad en la comunidad. “ La emisora debe educar los oidos; gozar de libre acceso;
mantenerse viva y al dia; experimentar con €l sentimiento y €l tacto la dinamica de una
ciudad; transmitir la voz de la ciudad; dedicarse especialmente a aquellos que no

pueden acceder a los medios de comunicacion; esforzarse por ser accesible para los

2 HAYE, Ricardo. Idem 2
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actores perjudicados. Debe ofrecer acceso y formacion, actuando como co-trabajador
con € ciudadano y otros grupos’ reflexiona Haye™

Segln Lewis, en laradio de servicio plblico se pueden digtinguir cinco dementos: un
objetivo no lucrativo, la universdidad del servicio (ampliar € servicio atoda la poblacion), €
control unificado como principio conductor, € mantenimiento del nivel de la programaciony €
énfads en @ publico o en los digtintos conjuntos de publicos que juntos configuran la gran
audiencia. “La Gente y su Defensor”, en su practica profesional, reflga estas cinco
caracteristicas ofreciendo un materid que no es politico, ni tendencioso, ni amaillista, Sno
gue apunta a la rdacion con la comunidad. Pone d acance de todos los argentinos un
programa de calidad, ayudando a difundir temdticas como Derechos Humanos, Medio
Ambiente y Derechos dd Consumidor, entre otros, Sn buscar a cambio ninglin beneficio
lucrativo.

Ricardo Haye™ sogtiene que resulta atractivo pensar a comunicador socia como aun
“devolvedor profesond”. Es decir, como aguien que sde a buscar redidades humanas, las
encuentra y las procesa en términos profesiondes para su devolucion d colectivo socid que
las generd. Los integrantes de “ La Gente y su Defensor”, como comunicadores sociales,
buscan cudes son las demandas de la gente, qué esta reclamando, a quién, por qué, etc. La
audienciaas es d origen y € dedtino y no tan solo € recipiente find de los mensges. El
publico abre y cierrad circuito. “ Se trata de un programa de servicio publico porque le
acerca a la audiencia la posibilidad de acceder a informacién que en otros medios no se
desarrollan, donde ademas muchos de |os casos tratados pueden servir como gjemplos a
cientos de reclamos que la gente a veces no se anima a plantear por dudas o
desconocimiento” , dijo € Prof. Esteban Beato, de Radio Educativa de Junin.

Un estudio promovido por € Banco Mundia a principio de la década de los setenta
recuperaba y ssematizaba las edrategias de agudlas radios con findidad educativa. El
documento, que editado como libro se titulaba La radio al servicio de la educacion y
desarrollo, subrayaba los fines que debia establecer la radio s queria hacer eficaz una
comunicacion para € progreso: motivacion, informacion, ensefianza y modificacion de

conductas. Se trata precisamente de dgunos de los fines que persigue € programa“ La Gente

B MERAYO PEREZ, Arturo. Idem 1
1 HAYE, Ricardo. Idem2
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y su Defensor” . Busca motivar, es decir, conseguir que los individuos reflexionen, e incluso,
actUen sobre € objeto de lareflexion; informar acerca de |os temas que se estén tratando en la
Defensoria y que son de interés pablico; ensefiar, que e refiere a difundir las destrezas
cognoscitivas necesarias para que € pueblo pueda defender sus derechos, modificar la
conducta, es decir, aconsgar d publico como desarrollar actividades determinadas y seguir
acciones concretas. Asl, se ha utilizado € programa para indicar a las personas cdmo
denunciar un acto u omison de la Administracion Plblica naciond y de las empresas
prestatarias de servicios publicos, irregularidades, demoras innecesarias, discriminacion, abuso
de poder y defensa de los derechos humanos esenciades: sdud, educacion, seguridad socid,
medio ambiente, etc.

Una de las consecuencias de los medios eéctricos, seglin Ortega y Gasst, es que
crean d hombre masa.’® La identidad privada, cultural y socid desaparece. EI hombre se
convierte en una parte minima de una masa heterogénea y andnima. Este programa intenta ser
no solo un medio de comunicacion, Sno un espacio donde se congtruyan las identidades
culturales: un medio en € que la participacion de la sociedad desempefie un papel esencid y
cuya funcién no pueda dgar de ser primordidmente educativa d informar, promover y
defender los intereses y derechos de la sociedad, tomar parte en sus costumbres culturaes 'y
socides asi como en sus préacticas politicas. “La funcion de la radio educativa debe ser
denunciar, protestar e interpelar y de esta manera se hace presente en la sociedad” *'. Y
el programa radial del Ombudsman Nacional justamente cumple con estos cometidos.
La Defensoria trata, por lo tanto, de ingaurar un egtilo de comunicacion horizontd,
participativa, que respete y tenga en cuenta la redidad de los involucrados en € proceso y los
consdere persondidades activas, comprometidas con la sociedad de la que forman parte.

Seguin Peacok™, la radiodifusion es un bien naciond que deberia usarse para
provecho nacional mas que para obtener beneficios de grupos con intereses particulares. Los
organismos de difuson no deberian sufrir la intervencion del gobierno en su labor diaria ni en

el contenido de sus programas. La Defensoria del Pueblo de la Nacién es un Organo

® HAYE, Ricardo. Idem 2

' ORTEGA Y GASSET, José. LA REBELION DE LASMASAS. Editorial: Alianza, 132 edicién, Madrid,
1997.

" MERAYO PEREZ, Arturo. Idem 1

¥ PEACOCK, A. Report of the Committee on Financing the BBC (Presidente: Sir A. Peacock) HM SO,
Cmnd 9824. (1986)
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independiente indituido en & ambito dd Congreso de La Nacion, que actla con plena
autonomia funciona sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.™® El gozo de esta autonomia
garantiza a oyente que € programa no recibe directivas del gobierno ni presiones de parte de
ningun érgano de poder.

Por su busqueda permanente de la exceencia y con la motivacion de permitir que
cuaquier personaen cualquier parte del mundo pueda escuchar € programa, “La Gente 'y su
Defensor” se ha adaptado d avance de las nuevas tecnologias. desde Enero del 2002 se
puede bgar o escuchar € programa en formato mp3 desde la pagina web que la Indtitucion
tiene en Internet. “ En tiempos donde el sector publico no parece encontrar la manera de
utilizar mejor sus recursos, la Defensoria del Pueblo de la Nacion se plegé a los
beneficios de la Internet y demostré que, pese a la crisis, aun hay oportunidades de
consolidar una accion oficial en beneficio de la gente y al mismo tiempo ahorrar
dinero.” %

Aunque d ambito natura de desarrollo de la tecnologia de la radiodifuson sea d
espectro electromagnético, laradio no puede renunciar a resto de soportes y medios digitales
porque todos tienden a converger. En este sentido, Internet puede facilitar laintegracion digital
de la radio y la oferta de nuevos servicios. La radio puede usar Internet como un nuevo
soporte de transmison para tranamitir los contenidos actuaes en tiempo red. La Dra
Martinez Costa sostiene que “ se trata de una nueva forma de consumir la misma radio,
ofreciendo la posibilidad de acceder a bancos de datos de programasy disefiar la propia
oferta radiofénica a la hora y € lugar que € usuario decida, convirtiéndose en una

oferta de radio a demanda”

. Es una nueva forma de radio: radio desde laweb y para la
web. El orden y € tiempo de la secuencia narrativa de la radio caracterizado por € agui y
ahora, se rompe con € consumo diacronico redizado en diferido y de forma sdlectiva. “ El
programa lo bajamos por Internet, y esto es de gran satisfaccién. Hacemos realidad que
una pequeia radio del interior pueda ser escuchada en cualquier parte del mundo”,

comenta Silvio Gorge de FM Ridl.

SCONSTITUCION DE LA NACION ARGENTINA, Articulo 86

“RADIO Y TELEVISION AMERICANA. Tabloide Mensual. Edicion nro.75, Octubre de 2002, Pag. 15

' MARTINEZ COSTA, Ma. Dd Pilar . Convergencia de |os soportes y formatos digitales: El presente dela
Radio. Il Encuentro sobre la Tecnologiade laInformacién en Navarra
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“Internet es un nuevo soporte que facilita la integracion digital de laradioy la
oferta de nuevos servicios. La radio debe renunciar al mensaje exclusivamente sonoro y
encontrar € modo mas adecuado de integrarse con los demas recursos expresivos. la

imagen y el texto escrito.”

“La Gente y su Defensor” ha sido premiada en diferentes rubros por humerosas
entidades. Entre los reconocimientos mas importantes se destacan:
Consgo Profesond de Reaciones Publicas: mencion especia en la categoria "Relacion
con la Comunidad'”.
Premio alaexceencia Broadcasting: ternado en € rubro " Solidaridad”
Premio AMCART: primer premio en la categoria "Interés Generd"
Premio Rate'k: nominacion parad Ratel'k de Oro 2001
Premio Magnificat entregado por la Asociacion de Radiodifusores Catdlicos Argentinos
(ARCA)

ZMULLER, Ma. José. LA RADIO EN LA WEB:;. Larenunciaal solo sonido?, en“Laformaciénen el
Periodismo y la Comunicacion Social en la ConvergenciaDigital”, Jornadas REDCOM, Buenos Aires, 15y
16 de Noviembre del 2002
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- CONCLUSION

Luego de redizar este profundo trabgo de investigacion, se puede afirmar que €
programa de radio “La Gente y su Defensor” puede calificarse como bueno, completo y
eficaz, y como herramienta de ayuda fundamenta para la comunicacion indituciona de la
Defensoria del Pueblo de la Nacion.

Esta hipGtess, que sSrvi6 como punto de patida para la investigacion, fue
fundamentada y corroborada a lo largo de todo d trabgo. Las razones principaes que
judtifican esta teoria son:

que d programa radid de la Defensoria del Pueblo de la Nacion se trata de un servicio
publico ala comunidad, con objetivos no comercidesy con fines de carécter socid;

se trata también de un programa educativo y formativo, que les ensefia a las personas
derechos que no conocen y las instruye acerca de la manera de defender esos derechos,
gracias a programa, la Ingtitucion se da a conocer en los lugares mas remotos del pais, y
de esta manera le acerca a la gente una herramienta congtituciond que ta vez hasta €
momento desconocia y queda resguardado @ principio de iguddad que garantiza la
Condtitucion,;

el equipo de produccion dd programa le da mucha importancia a la difuson de programa
en radios locaes, de este modo, ademéas de dar a conocer la Ingtitucion en todos los
rincones del pais, se convierte en parte de la vida cotidiana de la poblacion hasta llegar a
congtituirse en una de sus costumbres. Y ademas, @ programa también llega a escucharse
en los paises limitrofes;

el programa trata un amplio abanico de temas, y en é participan los distintos actores
vinculados en los asuntos que se tratan en la Defensoria;

el programa cumple con los requisitos, funciones y disposiciones generaes que exigen los
autores especiaizados en laradio paratodo programa que aspire ala excelencia;

“La Gente y su Defensor” mantiene un dto nive de interaccion con la socieded, y la
respeta profundamente, busca, escuchay atiende las demandas de la gente, y ademés les
ofrece soluciones a esas demandas. La sociedad tiene un gran espacio en € programa;

el programa no sufre influencias ni presiones por parte del gobierno, quedando garantizada

U autonomia;
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se ha adaptado a las nuevas tecnologias, y puede escucharse 0 bajarse por Internet. De
estamanera, € programa tiene un acance mundid;
ha recibido importantes premios que ratifican la excdencia y cdidad del programa, y

ademés elogios y reconocimientos de |os directores de las radios que lo transmiten;

Por todo lo expuesto en € trabgjo, se puede afirmar que “ La Gente y su Defensor”,
ademas de gprovechar todas las ventgjas que posee la radio como medio de comunicacion,
brinda a los oyentes un servicio publico, un programa informativo y formativo, acanzandoles
una nueva herramienta condtitucional para garantizar d cumplimiento de sus derechos. De esta
manera, “ La Gente y su Defensor” se convierte en un demento clave para la comunicacion
ingitucionad de Ombudsman Naciond, informando sobre la existencia de la Indtitucion y las

tareas que esta desarrolla en todos |os rincones del pais.

Trabgjo redizado por la Oficinade Prensa
del Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina,
con la colaboracion de:

Clara Donadt y Belén Avdlaneda
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